附件一：

电话故障诊断服务，电话故障诊断是指当用户遇到问题时，服务提供商提供电话故障诊断支持，支持时间 24*7小时响应。及时帮助客户解决疑难问题。

2、远程故障诊断服务，远程故障诊断服务是指当用户遇到解决不了的问题时，服务提供商通过网络提供远程故障诊断支持，若远程故障诊断服务不能帮助用户解决故障，提供其它服务支持，直至用户故障解决为止。

3、现场故障排除服务，对于上述电话技术支持服务与远程故障诊断服务无法解决或解答的问题，服务商在报修 24小时内派工程师到项目单位现场。

4、资料共享服务，在服务期内提供产品相关资料免费共享。保证用户可以随时与专职技术支持工程师进行沟通，获得便捷的技术支持服务，并承诺在 24小时内给予响应及明确的答复。

5、升级与补丁服务，提供维保平台各类升级与补丁安装服务，帮助用户更好的使用运维平台对业务进行持续监管。

6、技术培训服务，为了提高用户维护人员的技术水平，更好的进行日常维护工作，服务提供商将提供不定场次的各种类型的培训服务，也可到现场操作进行讲解。提供产品的原理和技术性能、安装调试、维护方法、排除故障及日志管理、报表管理和升级等各个层面进行全面介绍培训。

