附件一：

一、服务内容：

1、保障医学影像处理系统（PACS）正常运行；（以下简称PACS系统）

2、确保医院PACS系统和放射信息系统（RIS）能够正常运行；

3、保障所有PACS系统的数字化存储以及院内各信息系统的共享功能正常运行；

4、为系统配备科学有效的安全策略及安全防护措施，确保数据中心稳定运行及数据安全；

5、定期整理数据并出具数据情况分析及存储情况，防止信息泄密，保障数据按照相关要求存放，并保障数据质量；

6、对系统内的支撑软件进行日常维护，保障整体系统的稳定性和实时性；

7、电话/网络支持7*24小时，响应时间30分钟；远程无法解决，现场服务I、II级故障7*24小时；III级故障5*8小时；每月到现场例行巡检；8小时上门；

8、服务期内保证预约平台、云胶片系统稳定使用；系统正常运转率＞98%；

9、服务沟通会议每季度1次；

10、如进行数据及程序变更前必须经我院信息管理中心相关负责人员同意，并通知相关部门确认发布时间；

11、服务期内配个甲方做好上级政策要求，如：软件正版化、信创方面的工作要求等；

12、服务期内配合甲方做好智慧服务三级、电子病历五级、互联互通五乙等迎检工作；

13、根据医院需要，配合完成相关系统服务，确保服务期内系统稳定；

14、为使用科室增加技术员工位操作业务数量报表；分发报告按照检查项目类别下平均分发；医生分报告按实际参与时间，同比例分发（无需补齐未分发报告时间段的报告数及比例）；已经完成预约的患者早于约定时间提前完成检查后，系统自动消除患者的预约信息及所占时间；同一患者同一检查项目预约成功后，不可再进行预约；同一时间段不要出现不同患者重复预约情况。

二、服务期限：1年。

