附件一：

一、服务内容：

1、包括心电系统服务器端软件、心电报告工作站软件提供维护服务；

2、对软件运行过程中新发现的软件错误，厂家负责及时改进、升级系统和提供软件操作维护说明；

3、如系统故障，厂家在接到通知后1小时内予以响应并提出解决方案；若需要工程师前往现场，一般在24小时内指派熟悉医院情况的工程师到达指定现场；工程师到达现场后，进行现场调查，在8小时内排除故障；

4、定期检查心电系统服务器运行状况，对心电系统软件、服务器资源使用等进行检查；

5、指定1名服务工程师对口服务，1名机动服务工程师定期巡检所有设备；

6、厂家按合同要求负责系统维保服务及技术培训，并提供相应专业技术支持；

7、定期检查医院方数据备份、数据恢复和数据安全的措施及执行情况；

8、原版本基础上系统功能模块升级。

二、服务期限：1年。

