附件一：

1.服务期限：1 年。

2.服务设备：

安科锐螺旋断层放射治疗主机1台（Radixact，序列号：4010207）,包含系统主机（包括 MVCT 系统、MLC 光栅、加速管、磁控管）、治疗床、控制系统等所有零部件（包括耗损部分）。

3.服务内容：

3.1包含维保时费，原厂零备件，软件的维护和更新。

3.2法定工作日保证开机率≥95%；停机天数每超期 1 天，合同的服务期限顺延 2 天。

3.3每一个完整年度内提供 4 次整机现场保养，至少包括以下项目：停电检查及外观和内构检查维护、易损部件更换、水冷系统维护、束流系统优化、MVCT 系统维护、调制器检查维护、机架检查维护、机头准直器（铅门系统）检查维护、MLC 系统维护、辅件检查维护、治疗床检查维护、控制系统检查维护、数据备份整理等。

3.4报修 4 小时内做出响应，48 小时内到场。

3.5在接到医院服务需求后，需要提供远程设备应用指导。

3.6每次保养完毕后，需经过完整测试，确认设备可正常使用后方可离开。

3.7在国内设有维修及保养服务部门和零备件仓库，所有零备件均符合原设备制造商所用零备件的质量标准。零备件仓库备有 90%以上的常用零备件，零备件仓库零备件到货时间不超过 48 小时。

3.8每次维修完毕后，需经过完整测试，确认设备可正常使用后离开。

3.9维修更换的旧备件退回中核安科锐。

3.10提供 2 次高级临床应用培训（6 个绩点）的培训。
