附件一：

一、后装治疗机维保服务

（一）服务期限：1 年。

（二）服务设备：

医科达后装治疗机主机1台（Flexitron HDR，序列号：FT00586），包括TPS 软硬件，Mosaiq 软硬件,UPS 电源，电池，摄像头，电脑、键盘、鼠标等。

（三）服务内容：
1.用户维保服务响应：平均到场不超过 24 小时

2.提供所有备件为原厂全新。

3.每年 2 次定期保养维护，不包含施源器相关部件。

4.法定工作日保证开机率≥95%；停机天数每超期 1 天，合同的服务期限顺延 2 天。

5.提供放射源 3 枚，提供放射源以及换源服务3次，（更换周期 5 个月，包含所有更换新源、回收旧源申报服务，运输费等），检察源线（3 个，随放射源更换），驱动皮带（1 个/年）。

6.每年提供 1 次驱动皮带和模拟源线更换服务。

7.提供免费系统软件升级服务。

8.提供在线支持、现场检修服务（包括施源器/插植针/Ir-192 放射源等）。

9.全天候 7*24H 服务，长春市需要原厂驻派工程师。

10.疑难维保资深全球工程师协同支援。

二、医用直线加速器维保服务
（一）服务期限：1年。

（二）服务设备：

医科达医用直线加速器2 台 Infinity（154927，154928）加速器主机，MLC系统,iViewGT系统,XVI系统,TPS软硬件，Mosaiq软硬件，水冷机，INTELLIMAX 主机软硬件,UPS电源，电池，第三方监控摄像头，电脑、键盘、鼠标等。

（三）服务内容：

1.用户维保服务响应：平均到场不超过 24 小时。
2.法定工作日保证开机率≥95%；停机天数每超期 1 天，合同的服务期限顺延 2 天。

3.全天候 7*24H 服务，长春市需要原厂驻派工程师。

4.疑难维保资深全球工程师协同支援。

（四）零部件供应：

1.工作日平均不超过 24小时到现场；

2.稀缺零部件全球调运；

3.免费加速管维保及更换.
（五）日常维护咨询和保养

1.提供日常设备维保电话咨询；

2.提供每年 2 次现场保养，所有零部件提供原厂部件，无偿不限量更换，同时大型零配件需要提供原厂报关单。

（六）加速器软件及功能改善

1.提供加速器主机非功能增加的小版本软件升级和维护。

2.提供不断的安全性或功能性完善更新：FCO（Field Change Order）。

（七）国内技术培训

1.提供不少于2 次高级临床应用培训。

