附件一：

1、服务范围涵盖设备主机(包括MVCT 系统、加速管、磁控管、平板探测器，X射线机头，高压发生器，球管在内)、治疗床及治疗计划系统等所有零部件(包括损耗部件)

2、服务费用包括维保服务工时费、原厂零备件费用、差旅费、软件的维护和更新，服务内容和细则与原设备制造商质量保证期的相同，医院不再支付任何额外费用。

3、服务全部由中标单位的专业工程师完成，未经医院同意，不进行转包或分包。

4、维修服务:

(1)接到医院报修通知后，4小时内做出响应，48小时内到达现场。

(2)开机率>95%(国家法定节假日不计算在内)。停机天数每超期1天，合同的服务期限顺延2天。

(3)提供更换的备件必须符合原设备制造商所用零备件的质量标准。零备件仓库备有 90%以上的常用零备件，零备件仓库零备件到货时间不超过 48 小时(特殊情况酌情顺延，如:自然灾害造成交通中断，交通禁行造成车辆无法进入医院等)。

(4)每次维修完毕后，需经过完整测试，确认设备可正常使用后离开。

(5)维修更换的旧备件退回乙方。

5、保养服务:

(1)每一个完整合同内提供4次整机现场保养,至少包括以下项目:停电检査及外观和内构检査维护、易损部件更换、水冷系统维护、束流系统优化、MVCT 系统维护、调制器检査维护、机架检査维护、机头准直器(铅门系统)检查维护、MLC 系统维护、辅件检查维护、治疗床检査维护、控制系统检査维护、数据备份整理等，不包含第三方设备。

(2)每周对设备提供巡检，包括以下项目:检查设备运行情况和重要参数如加速器波形，服务器备份状态，磁盘阵列健康状态，报错率前三记录，高压小时记录、机房环境检查等。

(3)在接到医院电话热线或微信平台的服务需求后，提供远程设备应用指导。

(4)每次保养完毕后，需经过完整测试，确认设备可正常使用后离开:

6、每年提供2次高级临床应用培训(6个绩点)的培训。

7、维保期限：1年。
