附件一：

1.服务项目：中国医院药物警戒系统（CHPS）运维服务

2.服务范围和标准

2.1服务内容：涉及CHPS软件在院内使用期间遇到的操作、系统漏洞及系统常规运维、系统升级等运维服务内容。

2.2服务期限：期限为一年（2026年1月1日至2026年12月31日）

2.3服务方式:

2.3.1热线支持：指维保人员通过电话向院方提供技术问题解答的方式；

2.3.2在线支持：指维保方通过在线支持系统接收及解答院方问题，并说明相关解决问题的服务方式；

2.3.3现场维护：指维保方提供技术人员到院方现场处理解决问题的服务方式；

2.3.4远程维护：指维保方通过院方提供的远程方式解决用户问题的服务方式。

2.3系统升级：运维服务期间，负责一年内系统的免费升级维护。

