附件一：

1、对医院现有的病案编码智能辅助系统做运维支持，包括日常巡检，维护，系统故障预警与排查，现场技术支持，远程技术支持；

2、进行运维的软件模块包括：智能筛选模块，病案属性校验模块，基本信息校验模块，诊断信息校验模块，手术和操作校验模块，诊断相关因素校验，质控统计模块，知识库模块，ICD11模块；

3、提供7*24小时专业服务热线；

4、提供5*24小时远程技术支持；

5、现场技术支持需保证12小时内响应，24小时内到达现场，24小时内恢复系统正常运行：单点工作终端故障报修后24小时维修完成；

6、每半年派专职人员去现场巡视和作必要调整；

7、根据院方需求，修改并更新在合同范围内的客户合理化功能需求：在系统原结构框架内，系统可根据院方需求做定制修改，每年修改工作量不超过20人天；8、如院方需要对硬件环境变更或其它原因导致的重新部署服务器，需服务商第一时间响应，派出技术工程师作现场安装，全年不超过两次(如接口需重新对接，需视工作量，由双方另行约定)；

9、服务包括软件升级，不包括硬件升级。

