附件一：

回旋加速器维保服务

1.服务设备：MINItrace加速器1台

2.服务类型：整机全保

3.服务范围和标准

3.1定期维护：每年提供定期维护，并提供计划性的定期维护报告。在预期保养时间之前一周内通知保养时间。定期维护服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能技照制造商的产品规格运行的其它维护。

3.2在线支持:协助分析和维修有关设备。在拨打维修热线后资深工程师在线技术支持，即时诊断设备故障，制定维修方案。

3.3现场检修：接到报修电话后工程师在48小时以内到达现场维修有关设备。

3.4开机保证：开机保证率≥95%，即每年停机时间不超过365天*（100%-95%）=18天。打不到开机保证率的情况下，每超出一天保修时间顺延一天。

3.5服务报告：每次保养、维修后，以邮件或现场汇报的形式提供服务报告。

ECT维保服务

服务设备：ECT1台

服务类型：整机全保

服务范围和标准

设备质量：所供配件的质量需符合国家相关质量标准。

开机保证：开机保证率≥95%（不包含国家法定节假日）。如开机率因服务上的原因未能达到，停机超过一天，合同保修期限相应延长五个日历日。

预防保养：每年4次高级预防性保养，预防性保养所需更换的耗材为原厂原装耗材。

响应时间：365天故障报修1小时电话响应，资深工程师现场维修响应时间≤24小时，维修技术专家提供即时的技术支持和维修诊断。

保养服务：设备的安全检查、运行状态、影像质量、设备除尘、设备性能检测等全面维护，提供每次的工作清单、维修报告及总结。

PET/CT、SPECT维保服务

服务设备：PET/CT2台、SPECT2台

2.服务类型：PET/CT（VCT） 1台整机全保，SPECT（670pro） 1台整机全保；PET/CT(710c) 1台技术保，SPECT（670pro） 1台技术保.

3.服务范围和标准

3.1定期维护：每年提供定期维护，并提供计划性的定期维护报告。在预期保养时间之前一周内通知保养时间。定期维护服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能技照制造商的产品规格运行的其它维护。

3.2在线支持:协助分析和维修有关设备。在拨打维修热线后资深工程师在线技术支持，即时诊断设备故障，制定维修方案。

3.3现场检修：接到报修电话后工程师在48小时以内到达现场维修有关设备。

3.4开机保证：开机保证率≥95%，即每年停机时间不超过365天*（100%-95%）=18天。打不到开机保证率的情况下，每超出一天保修时间顺延一天。

3.5服务报告：每次保养、维修后，以邮件或现场汇报的形式提供服务报告。
