附件一：

一、服务内容：

1、技术支持服务，确保系统正常运行；

2、所有硬件设备免费维修，包括：

网络液晶一体机（LED16-MSTV-H）92台，

网络液晶一体机（LED32-MSTV-H）219台，

网络液晶一体机（LED42-MSTV-H）18台（维修包括：主板、电源板、逻辑板、恒流版、开关、线材）；

智能自助服务终端（CS-SD22CPIBS）1台（维修包括：主板、电源板、恒流版、开关、线材、打印机、扫描枪）；

网络机顶盒（H-BOX）48台（维修包括主板、开关、电源适配器）；

3、公共显示设备无法维修，免费更换配件（包含液晶屏、背光灯带、导光板）；

4、提供系统升级服务；

5、对系统提供每年4次巡检，15分钟故障响应，24-48小时内达到现场；

二、服务期限：1年

