附件一：

1.共12台彩色多普勒超声仪正常工作的维修及保养（具体型号见下页）所涉及的全部人工及配件费用。需整机保修，包括探头及零部件。

2.服务期内提供无限次电话、人工上门服务，所有零备件的维修、更换服务。

3.维保期内，免费更换所有需要更换的仪器硬件，所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。

4.响应时间：提供24小时服务电话，接到报修电话后须在 2 小时内给予电话响应并通过电话或视频向现场人员提供维修协助，如未解决，24小时内应到达现场。

5.每年对设备进行不低于4次的维护保养，1次系统检查和更换保养包。

6.完成服务后须提供书面的服务报告，含维保内容、设备参数检测结果等，服务报告须使用科室签字确认。每年度维保服务期结束后，提供年度服务小结。
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