附件一：

维保内容包含：空气过滤系统、注液系统、电源及机械动力系统、真空系统、自动门动力系统、灭菌剂存储系统、灭菌剂传输系统、真空泵润滑及密封油、灭菌器内部清洁、紧急开门系统、恒温控制系统的维修、维护、保养。
2、整机全保，乙方每年至少3次上门巡检，排除故障隐患，可根据科室要求免费增加巡检次数。

3、每台设备灭菌300次做保养一次，保养包括更换真空泵油、滤清器、注液阀组件。

4、维保期内包含所有维修零部件和备件。

5、具备报修热线，并提供365天，7*24小时热线支持，有专人接听并全程协调资源。

6.响应时间：接到医院报修电话后，工程师7*24小时热线电话响应，紧急故障若电话交流无法解决，则在接获报修电话后工程师在24小时内赶到现场。

7、全年内开机率保证在≥98%（国家法定节假日不包括在内）。

8、提供每次故障维修及保养记录。

